Reklamaény poriadok
1.Preambula
Dusan Lestak , so sidlom CSA 44/84, 962 31 Slia¢,1C0:45530971,Prevadzka
:Hronska Breznica 3 ,96611 Hronska Breznica,Okresny urad Zvolen,¢islo
Zivnostenského registra 670-19744 (dalej len "predavajuci") vyvija vSetko usilie, aby
pri predaji tovarov a poskytovani sluzieb riadne splnila vietky svoje zavazky
vyplyvajuce z uzavretych zmluv, vSetkych pravnych predpisov a technickych noriem
platnych v Slovenskej republike.
1.2 Pre pripad ked napriek vSetkému usiliu predavajuceho o zachovanie najvysse;j
kvality dodavaného tovaru a poskytovanych sluzieb vznikne na strane spotrebitela
opravneny dévod na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady, vydava predavajuci

tento reklamacny poriadok (dalej len "reklamacny poriadok").

2. UVODNE USTANOVENIA

2.1 Predavajuci vydava tento reklamacny poriadok v sulade s ustanovenim § 18
zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefla a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej aj
"zakon o ochrane spotrebitela") a § 619 az 627 § a 652 az 656 zakona €. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len "Obciansky
zakonnik"), ktory je platny pre vsetky Cinnosti predavajuceho nim vykonavané pre
spotrebitelov, najma predaj novych vozidiel, predaj ojazdenych vozidiel, predaj

doplinkovej vybavy

3. POSOBNOST REKLAMACNEHO PORIADKU

3.1 Tento reklamacny poriadok upravuje rozsah, podmienky a spdsob uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady motorovych vozidiel, nahradnych dielov,
prisluSenstva alebo iného tovaru (dalej len "tovar") alebo za vady poskytnutych

sluzieb, ktory

zakupili spotrebitelia (dalej len "kupujuci") v zmysle ustanoveni Obcianskeho
zakonnika o predaji tovaru v obchode od predavajuceho.
3.2 Ustanovenia reklamacného poriadku sa vztahuju v oznaenom rozsahu aj na

opravy a upravy motorovych vozidiel a iného tovaru, ktoré predavajuci poskytol



spotrebitelom ,kupujucim® v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika o oprave a
Uprave veci (dalej len "sluzba").

3.3. Pri reklamaciach sa v zavislosti od pravnej formy klienta postupuje nasledovne:
a) v pripade spotrebitefa v zmysle § 52 ods. 4 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik®) sa postupuje v sulade s
kipnou zmluvou a/alebo zmluvou o dielo, v sulade s ustanoveniami zakona C¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov, zakona C¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o ochrane spotrebitela®) a tymto reklamaénym poriadkom,

b) v pripade osoby inej ako spotrebitel (fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka
osoba) sa postupuje vsulade s kupnou zmluvou a/alebo zmluvou o dielo
a ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®), na obchodnopravny vztah sa tento

reklamacny poriadok nevztahuje.

DEFINICIE POJMOV
3.4 Pod pojmami, ktoré sa pouzivaju v tomto reklamacnom poriadku sa na ucely jeho
uplatfiovania rozumeju.
(i) pod spotrebitelom = kupujucim kazda fyzicka osoba, ktora si ako spotrebitel v
zmysle § 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov,
zakupila tovar alebo sluzbu od predavajuceho pre svoju osobnu alebo vilastnu
potrebu, alebo pre potrebu prisludnikov svojej domacnosti a pri plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej innosti,
(i) pod opravou veci je €innost, ktorou sa najma odstranuju vady veci, nasledky jej
poskodenia alebo ucinky jej opotrebenia,
(iif) pod upravou veci je Cinnost, ktorou sa najma meni povrch veci alebo jej
vlastnosti,

(iv) pod reklamaciou - uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby,

(v) pod vybavenim reklamacie - ukonCenie reklamaéného konania odovzdanim
opraveného tovaru alebo predmetu sluzieb, vymenou tovaru, vratenim ceny tovaru
alebo sluzieb, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru alebo sluzieb, pisomna

vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamacie,



(vi) pod odbornym posudenim - vyjadrenie znalca v zmysle zakona €. 382/2004 Z.z.
o znalcoch, timoCnikoch a prekladatefoch v zneni neskorSich predpisov alebo
stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou v
zmysle zakona €. 264/1999 Z.z. o technickych pozZiadavkach na vyrobky a o
posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych

oprav.

4. ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO ZA VADY

4.1 Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze tovar, ktory si kupujuci zakupil ma
pozadovanu kvalitu a uzitkové vlastnosti, vyrobcom udané prevadzkovo-technické
parametre a Ze jeho pouzivanie na urCené ucely bolo schvalené v sulade s
prislusSnymi vSeobecne zavaznym platnymi pravnymi predpismi na uzemi Slovenskej
republiky a je bez vad.

4.2 Predavajuci zodpoveda kupujucemu za vady predaného tovaru alebo vykonanej
sluzby, ktoré existovali pri prevzati veci kupujucim, alebo sa vyskytli po ich prevzati
kupujucim v priebehu zarucnej doby.

4.3 Pri pouzitom tovare predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté jeho pouzitim
alebo opotrebenim. Pri tovare predavanom za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre
ktoru bola dojednana nizSia cena.

4.4 Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli po prevzati veci kupujucim a
ktoré nemozno pokladat za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, najma vady ktoré,

(i) spbsobil kupujuci alebo tretia osoba mechanickym alebo inym poSkodenim veci
alebo, vznikli i nezavisle na ich konani poSkodenim v pripadoch tzv. vyS$sej moci,

(i) vznikli nespravnym spdsobom pouzivania, nedovolenym pouzivanim na iné ucely
nez na aké je vec urCena svojim charakterom alebo pouzivanim spésobom, ktoré

vyrobca alebo predavajuci nepovoluje alebo neodporuca,

(iii) vznikli ako désledok zrejmych neodbornych zasahov do veci alebo akymkolvek
inym zaobchadzanim s vecou, ktoré bolo v rozpore s navodom na pouzitie,
zaruénymi podmienkami a v nich uvedenymi pokynmi a vyslovnymi upozorneniami

pre kupujuceho,



(iv) vznikli v ostatnych pripadoch uvedenych v zaru¢nom liste alebo navode na
pouzitie vyrobcu alebo predavajuceho.
4.5 Predavajuci dalej nezodpoveda kupujucemu za vady tovaru alebo sluzby, ktoré

vznikli po uplynuti zaru¢nej doby alebo, ktoré kupujuci uplatnil az po jej uplynuti.
4.6. Zakladna zaruka sa nevztahuje :

-na poskodenia vzniknuté vonkajSimi mechanickymi alebo chemickymi vplyvmi

a poskodenim a dalej nedbalostou uzivatela;

-na poskodenia a zavady spdsobené nasilnym prekladanim uzamykacich dielcov

a zabezpecovacich systémov vozidla vzniknuté v suvislosti s nim;

- na posSkodenie spOdsobené havariou, dopravnou nehodou alebo narazom, Zivelnou

pohromou (krupobitie, zaplavenie vozidla a pod.);

-na prirodzené prevadzkové opotrebenie, na zavady spdsobené neodbornym
zaobchadzanim, nedostatoCnou udrzbou alebo nepovolenymi upravami (napriklad
dodatocna montaz alebo zastavba vyrobcom nechvalenych dielcov, zariadeni,

prislusenstva a pod.);

- na vady spbsobené pouzivanim vozidla v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
podmienkam stanovenym vyrobcom automobilu (napriklad pretazenie vozidla-aj

kratkodobé, Sportova a vycvikova €innost a pod.);

-na vady vzniknuté nereSpektovanim pokynov v Navode na obsluhu a Servisnej

knizke;

-na poskodenie laku spdsobené vonkajSimi mechanickymi vplyvmi (poskriabanie,

vrypy a pod.);

-na poskodenie laku spésobené chemickym vplyvom (priemyselné spady, vtaci trus,

stromové Zivice, iné chemické latky-zieraviny a pod.);

- na poSkodenie laku spésobené nespravnou udrzbou a oSetrovanim laku (pouZitie

agresivnej autokozmetiky, nevhodnych Cisticov, lestiCiek a pod.);



-na vady prehrdzavenia, ktoré neboli bezprostredne po ich zisteni uplatnené
u autorizovanych servisov, ¢o malo za nasledok vznik kordzie a prehrdzavenia

materialu.

Naklady na pravidelné servisné prehliadky v sulade s odporu€aniami vyrobcu
automobilu ako aj naklady vyplyvajuce z bezného prevadzkového opotrebenia Casti
vozidla plne hradi kupujuci, ako napriklad beznu udrzbu, nastavenie a pravidelné
kontroly, suCasti beznej prevadzky ako je olejovy, vzduchovy a palivovy filter, vymena
dielcov, ktoré podliehaju beznému prevadzkovému opotrebenie vyplyvajucemu z ich
pouzivania a poCtu najazdenych km (pneumatiky, svieCky, stieracie liSty, brzdové

obloZenie a kotuce, timice, spojka, ziarovky a pod.)

5. PRAVO KUPUJUCEHO NA REKLAMACIU

5.1 Kupujuci ma pravo na reklamaciu vady zistenej na nim zakupenom tovare alebo
sluzbe a to bez zbyto¢ného odkladu odo dra zistenia reklamovanej skuto¢nosti. Toto
pravo kupujuceho sa vSak nevztahuje na vadu tovaru alebo sluzby, za ktoru
predavajuci nezodpoveda.

5.2 Pri prevzati tovaru alebo sluzby je kupujuci povinny skontrolovat i obal, v ktorom
je tovar zabaleny, nie je poSkodeny alebo €i tovar nevykazuje zjavné vady. V pripade
jeho zjavného poskodenia, nekompletnosti je povinny na danu skutoCnost
bezodkladne upozornit predavajuceho a na tento ucel spisat protokol o zistenych
vadach. Ak ide o vadu, ktoru ma vec pri jej prevzati kupujucim, kupujuci je povinny

svoje pravo na reklamaciu vady uplatnit' u predavajuceho bez zbytoéného odkladu po

tom, ¢o mal moznost prezriet si vec, najneskorsie vSak do Siestich mesiacov odo dia
prevzatia veci kupujucim. Ak v tejto lehote nevytkne vadu, pravo zanikne.

5.3 Ak ide o vadu, ktora neexistovala v Case prevzatia veci kupujucim, kupujuci je
povinny ju vytknut bez zbytocného odkladu po tom, ¢o vadu zistil, najneskér vSak do
uplynutia zaruc¢nej doby. Ak kupujuci neuplatni u predavajuceho svoje pravo na
reklamaciu vady v zaru¢nej dobe, toto jeho pravo zanikne.

5.4 Na reklamaciu vady zakupeného tovaru alebo sluzby, ktoru kupujuci uplatni u

predavajuceho po uplynuti zaru€nej doby, sa neprihliadne.

6. LEHOTY NA UPLATNENIE REKLAMACIE



6.1 Zarucna doba pri predaji tovaru je v zmysle § 620 ods. 1 Obcianskeho zakonnika
24 mesiacov.

6.2 Ak ide o pouzity tovar vec zarucna doba je najmenej 12 mesiacov.

6.3 Zarucna doba pri oprave a uprave veci je v zmysle § 654 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika tri mesiace, ak nie je dojednana alebo osobitnymi predpismi ustanovené
inak.

6.4 Zarucné doby zacCinaju plynut od prevzatia veci kupujucim. Ak ma kupenu vec
uviest do prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zaCne zaruc¢na doba plynut az
odo dna uvedenia veci do prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do
prevadzky najneskér do troch tyzdrov od prevzatia veci a riadne a v€as poskytol na
vykonanie sluzby potrebnu sucinnost.

6.5 Pri vymene reklamovaného tovaru za novy, zacne plynut od jeho prevzatia nova
zarucna doba.

6.6 Do zaruCnej doby sa nepocita doba medzi dhom, kedy kupujuci uplatnil svoje
pravo zo zodpovednosti za vady a dnom, od ktorého si bol kupujuci povinny po

skonceni jeho opravy opraveny tovar alebo doplriujuce vybavenie prevziat.

7. MIESTO NA UPLATNENIE REKLAMACIE

7.1 Kupujuci mézZe uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné s ohladom na predavané tovary alebo poskytované sluzby,
alebo u urenej osoby, ktora je povinna reklamaciu vybauvit'.

7.2 Reklamaciu kupujuceho v zmysle predchadzajucich ¢lankov tohto reklamaéného
poriadku a pri splneni v nich ustanovenych podmienok, prijima a vybavuje v
prevadzkarni predavajuceho jej veduci.

7.3 Kupujuci ma zakonné pravo pozadovat, aby v prevadzkarni predavajuceho bola
pritomna po celu jej prevadzkovu dobu osoba opravnena na vybavovanie reklamacie
a aby tato osoba tiez nim uplatiovanu reklamaciu na jeho poziadanie od neho

kedykolvek v tejto dobe aj prijala.

8. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

8.1 Kupujuci uplatni pravo na reklamaciu vady u predavajuceho zakupeného tovaru
alebo sluzby pisomne na adresu predajcu alebo osobne v prevadzke predajcu.
Z podanej reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava, €o je jej obsahom, vady sa

uplatiiuju oznaCenim vadnej vlastnosti alebo funkcie alebo popisanim prejavu vady,



vratane uvedenia momentu, kedy bola vada kupujucim zistena. Pri uplatneni prava
zo zodpovednosti za vady tovaru je kupujuci povinny predloZit vSetky doklady
tykajuce sa prislusného obchodu preukazujuce skutoCnosti, ktoré reklamuje, na tento

ucdel sa

preukaze najma predlozenim pokladnicného alebo iného uctovného dokladu o ich
kupe; Osved&enim o registracii motorového vozidla(napr. kipna zmluva, lizingova
zmluva). V pripade, Ze vozidlo do servisu pristavi ina osoba, nez ktora je uvedena na
dokumentoch, je tato osoba povinna predlozit su€asne plnu moc, opraviujucu ju
k uplatiiovaniu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zaruky. Pri uplatneni prava zo
zodpovednosti za vady sluzby (napr. reklamacia v mnozstve, druhu, akosti, ceny
a pod.) je mozné len u predavajuceho, resp. zhotovitelfa. Kupujuci/objednavatel sa
preukaze dokladom o nadobudnuti sluzby (napr. faktura alebo zmluva o dielo-
zakazkovy list).

8.2 Kupuijuci je povinny pri uplatneni svojho prava na reklamaciu vady tovaru alebo
sluzby, predlozit predavajucemu spolu s dokladmi podla predchadzajuceho odseku,
tiez vec, ktorej sa reklamacia tyka. Pri predkladani tovaru na reklamaciu je potrebneé,
aby tovar spinal vSetky ostatné podmienky pre zaruénu reklaméciu uvedené
v zarucnom liste (fyzicky neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou,
neporusené plomby a pod.)

8.3 Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci je povinny poucit kupujuceho o jeho
pravach podla Obcianskeho zakonnika a zakona na ochranu spotrebitela.

8.4 Predavajuci je povinny vydat kupujucemu doklad potvrdzujuci uplatnenie tejto

jeho reklamacie.

9. LEHOTY NA VYBAVENIE REKLAMACIE

9.1 Kupujuci ma pravo, ak vybavenie jeho reklamacie si nevyzaduje osobitné
odborné znalosti a Setrenie alebo vyziadanie odborného posudenia, aby o spdsobe
jej vybavenia rozhodla osoba opravnena na jej vybavenie ihned bez zbytoéného
odkladu, v zlozitych pripadoch najneskér do troch pracovnych dni, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

9.2 Lehota na vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako tridsat dni, pokial

prediZenie tejto lehoty nezavinil kupujuci tym, Ze ani na vyzvu nepredloZil



predavajucemu, vC€as alebo riadnym spdsobom chybajuce potrebné podklady,
kompletnd reklamovanu vec s prisl. alebo mu neposkytol nim oddvodnene

vyZadovanu inu nevyhnutnu sucinnost na vybavenie reklamacie alebo, pokial o jej

prediZenie nad tuto jej zakonom ustanovenu diZku vo svojom zaujme sam pisomne
nepoziadal kupujuci.

9.3 Ak nie je mozné vybavit reklamaciu kupujuceho v ustanovenej lehote 30 dni
alebo, ak reklamacia sa nevybavi do tejto lehoty bez zavinenia alebo Ziadosti
kupujuceho alebo ak nenastali skutoCnosti uvedené v bode 9.2., je predavajuci
povinny po uplynuti tejto lehoty postupovat’ pri jej vybaveni tak, ako keby iSlo o vadu,

ktord nemozno odstranit.

10. POSTUP PRI VYBAVOVANiI REKLAMACIE

10.1 Ak kupujuci reklamaciu vady tovaru alebo sluzby uplatnil poas prvych
dvanastich mesiacov od kupy, méze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len
na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia
nemozno od kupujuceho vyzadovat uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné
naklady suvisiace s odbornym posudenim.

10.2 Ak Kkupujuci reklamaciu vady tovaru alebo sluzby uplatnil po dvanastich
mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je
povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze kupujuci zaslat vec na
odborné posudenie. Ak je vec, ktorej sa reklamacia tyka, zaslana na odborné
posudenie osobe urenej vyrobcom na vykonavanie zaruCnych oprav, naklady
odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucCelne vynalozené
naklady, znasa predavajuci bez ohfadu na vysledok odborného posudenia.

10.3 Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za
vadu, mdéze reklamaciu uplatnit znova; poCas vykonavania odborného posudenia
zarucna doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo
diia znova uplatnenia reklamacie primerané naklady vynalozené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucCelne vynaloZzené naklady. Znova

uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.



10.4 Predavajuci si vyhradzuje pravo aj v pripadoch podla odseku 10.2 tohto ¢lanku,
postupovat pri vybavovani reklamacie spésobom podfa odseku 10.1 tohto &lanku
reklamacného poriadku.

10.5 Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

10.6 Kupujuci je povinny prevziat vec od predavajuceho v dobe urCenej
predavajucim a potvrdit mu svojim podpisom, v akom stave a rozsahu ju od neho
prevzal a ako aj den jej prevzatia.

10.7 Kupujuci je povinny vyzdvihnut si vec najneskdr do jedného mesiaca od
uplynutia Casu, ked sa oprava alebo uprava mala vykonat, a ak bola vykonana
neskor, do jedného mesiaca od upovedomenia o jej vykonani. Ak tak neurobi, je

povinny zaplatit’ predavajucemu poplatok za uskladnenie.

11. NAROKY KUPUJUCEHO Z VAD TOVARU

11.1 Ak predavajuci zisti, Ze kupujuci podal reklamaciu v€as, v ur€enej zarucnej dobe
a ze kupujucim reklamovana vada je vadou, za ktoru predavajuci zodpoveda, ma
kupujuci pravo,

(i) ak ide o odstranitefné vady, (ia) aby takato vada bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena a predavajuci je povinny odstranit’ takuto vadu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskorsie vSak v ur€enej zakonnej lehote, (ib) kupujuci mdéze pozadovat, aby mu
predavajuci reklamovany tovar namiesto odstranenia vady vymenil a ak sa vada tyka
len niektorej jeho sucasti, aby mu predavajuci vymenil tuto jeho vadnu sucast, ak tym
predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo
zavaznost’ vady, (ic) predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit
vadny tovar za bezvadny, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti,

(ii) ak ide o neodstranitelné vady, ktoré brania kupujucemu v riadnom uzivani tovaru,
ako keby bol bez vady, (iia) na vymenu reklamovaného tovaru za bezvadny tovar
alebo (iib) na odstupenie od zmluvy a vratenie zaplatenej ceny, v oboch pripadoch

pod podmienkou, Ze kupujuci vrati predavajucemu vadny tovar,



(iif) ak ide o iné neodstranitelné vady, ktoré nebrania kupujucemu v riadnom uzivani
tovaru, na primeranu zfavu z kupnej ceny reklamovaného tovaru, ktoru kupujuci za
tovar zaplatil.

11.2 Ak ide o odstranitelné vady a v8ak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie
sa tej istej vady alebo pre vacsi po€et vad (najmenej 3 vady) tovar riadne uzivat, ma
kupujuci pravo na vymenu reklamovaného tovaru za bezvadny tovar alebo na
odstupenie od zmluvy a vratenie zaplatenej ceny, v oboch pripadoch pod
podmienkou, Ze kupujuci vrati predavajucemu vadny tovar.

11.3. Predavajuci reklamaciu vybavi, resp. reklamacné konanie bude ukoncené
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia

alebo jej odovodnenym zamietnutim.

12. NAROKY KUPUJUCEHO Z VAD SLUZBY

12.1 AK je vec opravena alebo upravena vadne, ma objednavatel pravo na bezplatné
odstranenie vady. Zhotovitel je povinny vadu odstranit najdihSie v dohodnutej lehote.
Ak vadu nemozno odstranit’ alebo ak ju zhotovitel neodstrani v dohodnutej lehote
alebo ak sa vada vyskytne znovu, ma objednavatel pravo na odstupenie od zmluvy

alebo na primerané znizenie ceny opravy alebo upravy.

13. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

13.1. V pripade, Ze Kupujuci = spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym
Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava, kupujuci ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak
predavajuci na ziadost kupujuceho podfa predchadzajucej vety odpovie zamietavo
alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dria jej odoslania
kupujucim, kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
ako ,,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov®). Prislusnym subjektom

na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je (i) Slovenska

obchodna inSpekcia, ktoru je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na adrese

’

Ustredny inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32,



postovy prieCinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky
na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (ii) ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je

dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov/146987s ), priCom kupujuci ma pravo volby, na ktory z

uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Moznost' obratit sa na
sud tym nie je dotknuta. Kupujuci méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie
svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je

dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

13.2. Navrh kupujuceho na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12

odsek 3 Zakona o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov obsahovat”:

—

. meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a

telefonicky kontakt, ak ich ma,

2. presné oznacenie predavajuceho,

3. uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoénosti, oznacenie, ¢oho sa
kupujuci ako spotrebitel domaha,

4. datum, kedy sa kupujuci ako spotrebitel obratil na predavajuceho so Ziadostou
0 napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajucim
bol bezvysledny,

5. vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu

alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky

sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) Zakona

o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do
zapisnice. Na podanie navrhu méze kupujuci vyuzit formular, ktorého vzor je
kupujucemu k dispozicii na stiahnutie na stranke predavajuceho, ako aj webovom

sidle ministerstva ( a kazdého subjektu alternativheho rieSenia sporov. K navrhu



kupujuci prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutonosti
uvedené v navrhu.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1 Predavajuci je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov
jednostranne zmenit alebo uUplne nahradit tento reklamacny poriadok aj bez
predchadzajuceho upozornenia. Tato zmena bude zverejnena v prevadzke DusSan
Lestak ,Hronska Breznica 3 s urCenim udinnosti nového znenia reklamacného
poriadku.

14.2. Vo veciach, ktoré nie su v tomto reklamacnom poriadku vyslovne upravené
inak, sa uplatnia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona o ochrane
spotrebitela a iné suvisiace vieobecne zavazné pravne predpisy platné v Slovenske;j
republike.

14.3 Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste prevadzkarni
predavajuceho.

14.4 Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost' dnom 1.1.2016.

Dusan Lestak



